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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Birketoften Aps

Birketoften 20
3500 Veerlgse

TIf.: 44841258
E-mail: info@birketoften.dk
Hjemmeside: http://www.birketoften.dk

Britt Kate Hakansson
36023260
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

15

Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Kondrup Nielsen
Kamilla Kobaek

21-10-2020 12:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Brokbjerghgj 5
Birketoften Aps
Baghuset

externe sommerhuse
1012699650

Birketoften 20

Pladser i alt Afdelinger

2 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr.
4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
1 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
2 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6 Socialpaedagogisk opholdssted, & 66, stk. 1, nr.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

2020

Socialtilsynet har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsyn i Birketoften den 26. september samt den 3. 8. og den 21 oktober 2020. | forbindelse med
tilsynsbesgget har socialtilsynets tilsynskonsulenter aflagt fysisk besgg i alle Birketoftens afdelinger, samt hilst pa og talt med borgere og
medarbejdere der var til stede i tilbuddet. Den 21. oktober 2020 har socialtilsynet afholdt interviews med henholdsvis ledelse og medarbejdere over
skype, som falge af myndighedernes restriktioner og anbefalinger i forbindelse med corona-pandemien. | forbindelse med tilsynsbesgget har
socialtilsynet haft fokus pa at felge op pa tilbuddets udviklingspunkter fra 2019, og har valgt at belyse status i kvalitetsmodellens temaer
"Malgruppe, metoder og resultater", "Sundhed og trivsel", "Fysiske rammer" samt "@konomi". Teksten i de gvrige temaer er er overfert fra
tilsynsbesgget i 2019, og er fortsat geeldende.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Birketoften opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed
besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at barnene og de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Til grund for den samlede vurdering laegger socialtilsynet, at Birketoften tilbyder aflastningsophold til hjemmeboende bgrn og unge med
autismespektrumforstyrrelser og/eller opmaerksomhedsforstyrrelser. Barnene og de unge er inddelt i grupper efter alder, funktionsniveau og
stettebehov med henblik pa at sikre, at tilbuddet kan imgdekomme den enkeltes behov for stette, socialt samvaer og aktiviteter. Socialtilsynet har
vurderet at Birketoften arbejder relevant med struktur, miljgterapi, Low Arousal og en anerkendende tilgang, og at bernene og de unge generelt
opnar positive resultater i forhold til selvstaendighed, sociale kompetencer og evnen til at fa indflydelse pa egen hverdag.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet har fokus pa at understgtte bgrnenes og de unges fysiske og mentale sundhed, dels gennem
traditionelle sundhedsfremmende indsatser som kost, fysisk aktivitet og stabil degnrytme og dels gennem oplevelser, socialt samvaer og
medindflydelse. Socialtilsynet har vurderet at barnene og de unge generelt trives og udvikler sig positivt i tilbuddet. Derudover har socialtilsynet
vurderet, at Birketoften arbejder relevant med anerkendelse og Low Arousal i forhold til at forebygge frustrationer og konflikter, der kan fare til
magtanvendelse, endvidere har tilouddet retningslinjer for samvaer med henblik pa at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilouddets fysiske rammer der dels bestér af en ejendom med to afdelinger i Hareskov By og dels af lejede
sommerhuse er saerdeles velegnede til formalet. Bade afdelingerne i Hareskov By og sommerhusene er indrettet med enevaerelser. Derudover
indeholder hver afdeling/sommerhus fzellesfaciliteter i form af kakken, badevaerelse, stue og aktivitetsrum samt egen have/legeplads og adgang til
neerliggende rekreative omrader.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

2020

Aflastningstilbuddet Birketoften er malrettet hjemmeboende barn og unge med autismespektrumforstyrrelser og/eller
opmaerksomhedsforstyrrelser, som kan komme pa aflastningsophold i faste grupper, der er sammensat af barn med sammenlignelige behov for
statte og aktiviteter. Birketoften henvender sig ogsa til barn og unge i samme malgruppe, der har behov for en individuel aflastningsordning som
afvikles i konkrete sommerhuse.

Socialtilsynet har vurderet, at barnene og de unge generelt opnar positive resultater under deres ophold i Birketoften, for eksempel i forhold til
selvsteendighed, sociale kompetencer og evnen til at fa indflydelse pa sin egen hverdag. Birketoften har opstillet en tydelig struktur for hver
aflastningsgruppe og medarbejderne har en tilgang, hvor der er fokus pa aktiviteter, oplevelser, medinddragelse og socialt samvaer i
overensstemmelse med tilbuddets veerdigrundlag, som har fokus p3, at bgrnene/de unge skal fgle sig set, hart og anerkendt saledes at de bliver
stottet i at vaere de unikke vaesner de er. Endvidere understgtter tilbuddet i vaerdiudgangspunkt og praksis at barnene skal fgle sig som en del et
feellesskab, hvor leg og fysiske aktiviteter kan danne ramme om muligheden for eksperimenter med at afpreve egen fysisk kapacitet og graenser til
oget positiv selvfglelse.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne understgtter indsatsen gennem de faglige tilgange, herunder anerkendende, Low Arousal
og miljgterapi i en struktureret ramme, der imgdekommer malgruppens behov for struktur og forberedelse.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Birketoften samarbejder positivt med eksterne samarbejdspartnere omkring de enkelte bgrn og unge i
tilbuddet, med henblik pa at understatte barnenes trivsel og udvikling bade i forhold til ophold i Birketoften og i forhold til at sikre en
sammenhaeng i de samlede indsatser omkring det enkelte barn.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften i meget hgj grad arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder der understatter
malgruppens behov for stgtte. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Birketoftens malgruppe i hej grad profiterer af den
paedagogisk indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at Birketoftens faglige tilgange og metoder er anerkendende og miljgterapeutisk, hvor struktur, forberedelse og Low
Arousal er vaesentlige faktorer. Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at det metodiske grundlag er relevant for malgruppen af bern og unge med
autismespektrumforstyrrelser og opmaerksomhedsforstyrrelser, hvilket afspejler sig i bernenes og de unges generelle trivsel i tilouddet, derudover
har socialtilsynet lagt vaegt pa, at barnene og de unge har udviklet sig personligt og selvstaendigt i forbindelse med aflastningsopholdene.

I vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Birketoften opstiller individuelle udviklingsmal for barnene, og at den
skriftlige dokumentation lgbende bruges som udgangspunkt for paedagogiske droftelser og sparring der medfgrer lzering i medarbejdergruppen og
udvikling af den paedagogiske indsats. Endelig har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at Birketoften i hgj grad samarbejder med eksterne
samarbejdspartnere for at understette barnenes individuelle udviklingsmal og for at sikre en sammenhaeng mellem de forskellige elementer i de
enkelte berns liv og dagligdag.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa at der er en tydelig sammenhaeng mellem Birketoftens malgruppe og de faglige
tilgange og metoder som tilbuddet har beskrevet og vist i praksis, i forbindelse med tilsynsbesggene i september og oktober 2020.

Birketoftens malgruppe er hjemmeboende barn og unge i alderen 6-18 ar med autismespektrumforstyrrelser og/eller
opmaerksomhedsforstyrrelser. Birketoften modtager dels barn/unge der kan profitere af aflastningsophold i faste grupper med andre bgrn, og dels
barn/unge der har behov for individuel aflastning med hgj grad af stette. Individuel aflastning foregar i lejede sommerhuse, gruppeaflastning
foregar i faste grupper pa hovedadressen i Hareskov By.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er anerkendende, Low arousal og
miljgterapeutisk, dertil kommer en tydelig struktur, som vejleder og forbereder barnene og de unge pa geremal og aktiviteter. Socialtilsynet har
vurderet, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen af bern og unge med autismespektrumforstyrrelser. Socialtilsynet
har vaegtet, at bernene og de unge i hgj grad har givet udtryk for, at det giver mening for dem at vaere i Birketoften, da Birketoften tilbyder
aktiviteter, struktur, medindflydelse og omsorg som ger dem trygge og bidrager positivt til deres trivsel.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

2020

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra interview med ledelse og medarbejdere den 21. oktober 2020.
Medarbejderne har oplyst, at de lgbende dokumenterer de enkelte bgrns mal, indsatser og udvikling i tilbuddets dokumentationssystem. Ledelsen
har beskrevet en praksis, hvor ledelsen laeser dagbogsnotater efter hver weekendophold, dels for at holde sig orienteret og dels for at kunne give
sparring til medarbejderne i forbindelse med faglige dreftelser pa personalemaderne. Ledelsen og medarbejderne har oplyst, at tilbuddet i hgj
grad benytter dagbogsnotater og anden skriftlig dokumentation direkte i de paedagogiske draftelser i processen med at justere og forbedre
indsatsen i forhold til de enkelte bgrn og unge.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa, at ledelsens praksis med at laese alle dagbogsnotater umiddelbart efter hvert
weekendophold sikrer, at ledelsen har indsigt i indsatserne og dels sikrer, at medarbejderne lgbende kan fa sparring i forhold til deres praksis med
bernene og de unge.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa egen analyse af det skriftlige dokumentationsmateriale og interview med ledelse og
medarbejdere den 21. oktober 2020. | bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hgjde for, at en stor del af Birketoftens bgrn og unge er
visiteret efter SL § 84, hvor der ikke er krav om handleplan eller udviklingsmal for barnet, idet der er tale om aflastning til de primaere
omsorgspersoner.

Socialtilsynet er dog blevet praesenteret for en raekke positive resultater, i forhold til de konkrete mal, som tilbuddet selv har opstillet for bgrnenes
og de unges udvikling under opholdet. Szrligt har socialtilsynet lagt veegt pa, at bernene og de unge generelt trives i tilbuddet og far oplevelser og
venskaber, som de ellers ikke ville have adgang til. Ledelsen og medarbejderne har samstemmende oplyst, at de vurderer, at malet med
aflastningen er opfyldt, nar foraeldrene er trygge ved at overlade deres barn til Birketoften, og reelt oplever at blive aflastet. Derudover fremgar det
af tilbuddets skriftlige materiale, at barnene og de unge udvikler sig positivt i forhold til konkrete mal der er opstillet, i forhold til selvsteendighed,
sociale kompetencer og medindflydelse.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale og interview med ledelse og
medarbejdere, idet det fremgar, at Birketoften samarbejder med anbringende kommuner, skoler, foraeldre og VISO. Det fremgik endvidere, at
samarbejdet i hgj grad understetter barnets eller den unges udvikling og trivsel i forhold til deres individuelle mal. Ledelsen og medarbejderne har
endvidere oplyst, at Birketoften Igbende deltager i status- og arbejdsmader omkring de enkelte bgrn med henblik pa dels at bidrage med viden om
barnet og dels at sikre, at barnet oplever en sammenhang mellem skole, hjem og aflastning.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften tilrettelsegger aktiviteter og indsatser med udgangspunkt i bernenes og de unges funktionsniveau og
stattebehov med henblik pa at understgtte trivsel og sundhed. Heraf kan naevnes kost, fysisk aktivitet og oplevelser samt brug af struktur og Low
arousal som tilgang og metode. Birketoften har fokus pa at sikre, at det enkelte barn og unge lgbende bliver inddraget og far indflydelse pa
aktiviteter gennem medarbejdernes anerkendende og positive tilgang. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at bernene og de unge i meget hgj
grad trives i tilbuddet og profiterer af aktiviteterne og den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet har vurderet at tilbuddet har arbejdet malrettet med at forebygge magtanvendelse, medarbejderne er blevet undervist i relevant
lovgivning, og tilbuddet arbejder med metoder og faglige tilgange, der sikrer en struktur og overskuelighed som forebygger frustration og
konflikter, der i yderste konsekvens kan fgre til magtanvendelse.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa at forebygge vold og overgreb i tilbuddet, dels gennem kontinuerligt
opsyn, og dels gennem dialog med bgrnene og de unge, samt en interesse for barnenes og de unges brug af sociale medier mv. pa internettet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften i meget hgj grad understetter bernenes og de unges selv- og medbestemmelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang til barnene og de unge,
derudover har socialtilsynet veegtet, at medarbejderne tilrettelsegger indsatsen med udgangspunkt i bernenes og de unges gnsker og behov.
Socialtilsynet har veegtet, at bernene og de unge bliver inddraget i forhold til at beslutte aktiviteter og madplan, og at medarbejderne tilpasser
programmet og strukturen for opholdet, sé& det i videst mulig omfang imedekommer bgrnenes og de unges ensker og behov.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa observationer og interviews i forbindelse med tilsynsbesgget i september og oktober

2020. Bernene og de unge har samstemmende oplyst, at de voksne er sgde og stettende. De unge har fortalt, at de voksne lytter og passer godt pa
dem, og at de feler sig godt tilpas med de voksne. En ung sagde: "de voksne er bare de bedste, det er faktisk kun pd grund af de voksne, at jeg kommer
i Birketoften". | sommerhusene observerede socialtilsynet endvidere en tzet relation mellem medarbejderen og barnet, hvor medarbejderne lyttede
til barnet, anerkendte barnet og respekterede barnets holdninger og @nsker.

Derudover fremgik det tydeligt under tilsynsbesggene, at aflastningstilbuddets struktur og aktiviteter generelt bliver planlagt med udgangspunkt i
og respekt for de konkrete barn og unges vanskeligheder, funktionsniveau, stgttebehov og interesser. Socialtilsynet har lagt sarlig vaegt pa, at
ledelsen og medarbejderne har beskrevet bgrnene og de unge i en anerkendende og respektfuld tone. Bade ledelse og medarbejdere har
endvidere vist, at de har en szerlig indsigt i barnenes problematikker og adfzerd, og har redegjort for, hvordan tilbuddet tilrettelzegger indsatsen
med respekt for den enkeltes saerlige behov.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Birketoftens faglige tilgange og metoder i hgj grad har fokus pa anerkendelse og pa at skabe et miljg, hvor
det enkelte barn kan fale sig hort, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere, barn og unge i forbindelse med tilsynsbesggene i
september og oktober 2020.

Bernene og de unge har oplyst, at de har stor indflydelse pa tilbuddets aktiviteter under opholdet. Disse oplysninger stemmer overens med
socialtilsynets observationer, idet flere af bernene skulle deltage i selvvalgte aktiviteter pa tilsynsdagen. Et barn skulle ud og sejle med en
fiskekutter og fange fisk, et andet barn var meget interesseret i musik og skulle spille musik sammen med de voksne, derudover var der et barn
som foretrak vandreture i naturen, hvilket var en fast daglig aktivitet. En ung i gruppeaflastning fortalte, at gruppen ofte er i biografen eller pa cafe
efter den unges gnske, og et andet barn fortalte at barnene er med til at bestemme hvad de skal have at spise naeste gang de kommer i aflastning.

Observationerne og bernenes/de unges beskrivelser stemmer overens med medarbejdernes oplysninger, idet medarbejderne har oplyst, at de
Iobende er i dialog med barnene og de unge om hvad de gnsker at lave nar de er i aflastning. Barnene og de unge kommer med ideer og @nsker,
medarbejderne sgger at tilrettelaegge et program og en struktur der imgdekommer bgrnenes gnsker.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften i meget hgj grad understetter barnenes og de unges fysiske og medtale sundhed.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at barnene og de unge i tilbuddet trives i aflastningstilbuddet. Derudover har socialtilsynet
lagt veegt pa, at Birketoften har fokus pa sund kost og fysisk aktivitet samt oplevelser, socialt samvaer og aktiviteter, der stimulerer barnenes sanser
og personlige udvikling. Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets indsatser er tilrettelagt med udgangspunkt i malgruppens behov for
rutiner, struktur og forudsigelighed, og at denne praksis vedrgrende genkendelighed har stor betydning for at bgrnene og de unge kan trives og
udvikle sig i tilbuddet.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa interviews med medarbejdere og barn/unge samt observationer fra tilsynsbesggene i
september og oktober 2020.

Socialtilsynet har talt med en raekke barn og unge der samstemmende har oplyst, at de trives i Birketoften og er glade for at komme i aflastning.
Alle barnene og de unge gav udtryk for, at de trives med aktiviteterne og strukturen i tilbuddet, at de faler sig inddraget i forhold til aktiviteter og
madplan. De bern og unge der er i gruppeaflastning gav generelt udtryk for, at de holder af at lege med hinanden og trives i gruppen. De barn der
er i individuel aflastning i sommerhuse gav udtryk for, at de trives med den ro og det overskud den voksne har under opholdet.

Ledelse og medarbejdere har endvidere oplyst, at det er deres oplevelse, at bgrnene og de unge generelt trives i tilbuddet. Hvis ledelsen og
medarbejderne bliver opmaerksomme pa et barn eller en ung der ikke trives, har de forskellige handlemuligheder for at understgtte trivslen,
herunder tilrettelaeggelse af aktiviteter, eendring i voksenstetten, dialog med skole/foraeldre, tilbud om at flytte gruppe, eller alternativt at tilbyde
individuel aflastning i et sommerhus.

Socialtilsynet har lagt saerlig vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere vaegtet trivsel hgjt og labende har fokus pa barnenes og de unges trivsel.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa dialogen med ledelse og medarbejdere i forbindelse med interviews den 21. oktober
2020 samt egen observationer i forbindelse med de fysiske tilsynsbesag.

Ledelsen har oplyst, at tilbuddet har et szerligt fokus pa sund kost og stabile degnrytmer, derudover har tilbuddet fokus pa aktiviteter der
indebeerer fysisk aktivitet, naturoplevelser og forskellige oplevelser. Medarbejderne oplyste, at de i lav grad arbejder bevidst med at understatte
bernenes og de unge mentale sundhed, men tilbuddets beskrivelser af aktiviteter og paedagogiske indsatser indeholder en lang raekke tiltag, der
generelt understetter den mentale sundhed, sa som; oplevelser, socialt samvzer, kreative aktiviteter, medinddragelse, overskuelighed, struktur og
samtaler.

| forbindelse med ledelses- og medarbejderinterview drgftede socialtilsynet og informanterne muligheden for, at arbejde systematisk med
indsatser der understetter den mentale sundhed, tilbuddet er opmaerksom p3, at der aktuelt er en offentlig debat om begrebet, og at der er
forskellige beger og rapporter som tilbuddet kan sgge inspiration i.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften i hgj grad forebygger magtanvendelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Birketoftens faglige tilgange og metoder - hvor der er fokus pa anerkendelse, Low
arousal og miljgterapi - i hej grad forebygger frustrationer og konflikter der kan fere til udadreagerende adfaerd og behov for magtanvendelse.
Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejderne pa tidspunktet for tilsynsbesgget havde fokus p3, at tilbuddet ikke er
omfattet af Lov om Voksenansvar og derfor udelukkende kan benytte de almindelige bestemmelser om nadret og nedvaerge.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet en opmaerksomhed p3, at Birketoften har indberettet enkelte magtanvendelsesindgreb i 2020.
Socialtilsynet har vaeret i dialog med tilbuddets ledelse omkring tilbuddets praksis, og har i den forbindelse bemaerket, at flere af indgrebene er
foretaget i forbindelse med koloniophold af medarbejdere der ikke havde et indgaende kendskab til det konkrete barn. Socialtilsynet har henstillet
til at tilbuddet sikrer tilstreekkeligt personale, der kender bernene og de unge i forbindelse med ferie- og koloniophold for at sikre, begrnene og de
unge er trygge og derved kan opleve at blive forstaet under hele opholdet.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa interviews med ledelse og medarbejdere i forbindelse med interviews den 21. oktober
2020, og pa tilbuddets beskrivelse af faglige tilgange og metoder pa tilbudsportalen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er beskrevet som anderkendende metode, Low Arousal og miljgterapi, og
at metoderne samlet set har fokus pa at sikre et miljg og en indsats, hvor malgruppen faler sig tryg, for at forebygge, at barnet eller den unge
oplever frustrationer der kan fere til uhensigtsmaessig adfzerd. Medarbejderne har endvidere oplyst, at de har vaeret pa kursus i Low arousal, og at
de er opmaerksomme p3, at en fastholdelse kun kan finde sted som ngdret eller ngdvaerge, hvis et barn er til alvorlig fare for sig selv eller andre.
Medarbejderne har samstemmende oplyst, at de betragter fastholdelse som absolut sidste mulighed, og at der skal arbejdes anerkendende og
konfliktnedtrappende for at hjzelpe barnet med at handtere frustrationer og hjaelpe ham eller hende ud af en eventuelt uhensigtsmaessig eller
udadreagerende adfzerd.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
2020

Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

Som aflastningstilbud er Birketoften ikke omfattet af Lov om Voksenansvar, og har derfor ikke saerlige befgjelser, ud over almindelig nedret og
nedvaerge der kan benyttes, hvis en person er til alvorlig fare for sig selv eller andre. Birketoften har indberettet enkelte magtanvendelser i 2020,
og socialtilsynet har vurderet, at der generelt ikke har vaeret lovhjemmel til de indgreb, der er beskrevet i indberetningerne. Socialtilsynet vaeret i
dialog med tilbuddets ledelse omkring indgrebene, med henblik pa at sikre, at ledelsen og medarbejderne opdaterer sig i forhold til lovgivningen
og tilbuddets muligheder for at gribe ind, hvis et barn/unge er til fare for sig selv eller andre.

| forbindelse med tilsynsbesgget i oktober 2020 har ledelsen oplyst, at medarbejderne Igbende drafter magtanvendelse pé personalemader og at
ledelsen falger op pa konkrete episoder med medarbejderne. Ved tilsynsbesgget gav medarbejdere og ledelse endvidere udtryk for, at alle
medarbejdere er blevet opdateret pa lovgivningen, og at ledelse/medarbejdere har et tydeligt fokus pa at tilbuddet ikke er omfattet af Lov om
Voksenansvar.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoften i hgj grad arbejder med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at sikre en kultur hvor alle bern og unge feler sig respekteret og
anerkendt under opholdet. Medarbejderne er opmarksomme pa de enkelte bgrn og unge, og tilbuddet har procedure for, hvordan samvaer skal
foregar i tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har en opmaerksomhed p3, at barnenes og de unges faerden pa
sociale medier kan medfgre oplevelser der kan virke graenseoverskridende for den enkelte. Socialtilsynet har anbefalet, at tilbuddet i hgjere grad er
undersggende i forhold til barnenes og de unges brug af sociale medier og har en skaerpe opmarksomhed pa de oplevelser som bgrnene og de
unge far pa nettet.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa dialogen med ledelse og medarbejder ved interview den 21. oktober 2020.

Det fremgik af dialogen, at medarbejderne har fokus pa at sikre en kultur i tilbuddet, hvor de enkelte bgrn og unge respekteres og anerkendes, sa
de ikke kommer i en situation, hvor de fgler, at deres personlige graenser bliver overtradt. Tilbuddet har procedurer for medarbejdernes samvaer
med/mellem bgrnene og de unge, for eksempel er de voksne ikke alene med et barn bag lukket der, og barnene ma ikke vaere sammen pa
veerelset med lukket der. Tilbuddet har en stigende opmaerksomhed pa bernenes og de unges brug af sociale medier og risikoen for, at barnene og
de unge kan blive udsat for graenseoverskridende kontakt pa internettet, medarbejderne har oplyst, at de labende taler med de unge om deres
brug af digitale medier. Tilbuddet ser det dog som en vaesentlig udfordring fremover at kunne gennemskue, hvordan barnene og de unge bliver
pavirket af de medier som de tilgar.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoftens fysiske rammer pa hovedadressen i Hareskoven By og i de 4 godkendte sommerhuse, i hgj grad
understgtter malgruppens trivsel og udvikling i forbindelse med aflastningsophold. De fysiske rammer er indrettet med enevaerelser til barnene og
med feellesfaciliteter der understgtter almindelige daglige geremal samt forskellige aktiviteter og socialt samvaer. De forskellige enheder har
endvidere udendgrsarealer og let adgang til rekreative omrader, der kan benyttes til udflugter og fysisk aktivitet.

Socialtilsynet har vurderet, at bernene og de unge er tilfredse med de fysiske rammer og oplever, at rammerne giver den tryghed, som de har brug
for, nar de er i aflastning i Birketoften. Nogle barn bruger deres veaerelse meget og laegger vaegt pa, at vaerelset er relevant indrettet, hvorimod
andre bern i hgjere grad laegger vaegt pa, at der er plads til aktiviteter og samvaer pa faellesomraderne. Socialtilsynet har vurderet, at bgrnenes
individuelle behov i hgj grad tilgodeses i Birketoftens indretning af de fysiske rammer.

Birketoften har i en leengere periode benyttet lejede sommerhuse til aflastningsophold for bern der ikke profiterer af gruppeaflastning, tilbuddet er
i en proces, hvor de vil samle de individuelle aflastningsophold pa samme matrikel, for at understette fagligheden og for at kunne tilbyde feelles
aktiviteter mv. i det omfang det enkelte barn kan profitere af dette.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
2020

Tilbuddet er i proces med at finde en permanent lgsning pa de fysiske rammer i forhold til sommerhusaflastning. Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddet hurtigst muligt far en afklaring i forhold til tilbuddets fysiske rammer. Indtil der er en afklaring kan Birketoften - foruden ejendommen pa
Birketoften - benytte de tre sommerhuse socialtilsynet har besigtiget i hhv. @lsted, Sjaellands Odde og Gilleleje samt sommerhuse i Feriecenter
Gilleleje/Tinkerup.

Birketoften kan med fordel arbejde med at udvide bade- og toiletforholdene pa Birketoften med henblik pa at sikre, at bgrnene kan komme pa
toilettet selvom der er et andet barn i bad.

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
2020

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoftens fysiske rammer i meget hgj grad understetter malgruppens udvikling og trivsel.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet er indrettet i fysiske rammer, hvor der dels er taget hgjde for malgruppens
behov for privatliv ved, at der er indrettet enevaerelser og dels er indrettet med faellesfaciliteter hvor malgruppen kan indga i aktiviteter, ggremal
og socialt samveer. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at alle matrikler tilbyder adgang til have, terrasse eller legeplads samt nem adgang til
rekreative omrader teet pa matriklen.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa, at bernene og de unge trives i de fysiske rammer og er glade for deres vaerelse og de
faciliteter som de har adgang til under opholdet. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at rammerne generelt fremstod hjemlige og hyggelige
med billeder, stearinlys og traditionel mgblering, og at det tydeligt fremgik, at de fysiske rammer tilleegges betydning i forhold til at skabe et trygt
milje som udgangspunkt for den paedagogiske indsats.
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Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og dialog med bern og unge i forbindelse mede tilsynsbesggene i
september og oktober 2020. | forbindelse med besgg i sommerhusene var barnene generelt med til at vise tilsynskonsulenten rundt i huset, og
beskrive husets muligheder for privatliv, aktiviteter og samvaer med medarbejderen. Barnene beskrev endvidere muligheden for udenders
aktiviteter i haven eller den naerliggende natur. Barnene gav samstemmende udtryk for, at de trives med de muligheder sommerhusene giver for
ro, overskuelighed og samvaer med medarbejderne.

I de to afdelinger beliggende pa Birketoften har barnene og de unge endvidere oplyst, at de trives med rammerne. Flere af bernene/de unge gav
udtryk for, at det har stor betydning at have eget veerelse hvor man kan fa ro og privatliv, derudover fremgik det af observationerne, at barnene og
de unge begik sig hjiemmevant bade indenders og i tilbuddets have, der er indrettet med forskellige legeredskaber og udfoldelsesmuligheder. |
begge afdelinger oplevede socialtilsynet en hjemlig og rar stemning, og socialtilsynet har lagt szerlig veegt pa, at tilbuddet vaegter vedligeholdelse og
indretning af de fysiske rammer med henblik pa at tilbyde en tryg ramme omkring aflastningsopholdene.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
2020

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa egen besigtigelse af de fysiske rammer i de to afdelinger pa Birketoften i Hareskoven
By og i 4 sommerhuse beliggende i @lsted, Sjeellands Odde og Gilleleje.

De fysiske rammer i Hareskoven By ligger i gdafstand til offentlig transport, indkab, skov og legepladser. Ejendommen er indrettet med to
afdelinger til henholdsvis 4 og 6 bgrn. Begge afdelingerne er indrettet med enkeltvaerelser til bgrnene og feelles faciliteter i form af badeveerelse,
kgkken, stue, garderobe samt terrasse og have. Afdelingerne har adgang til en boldbane pa den anden side af den lukkede villavej. Tilbuddet rader
over biler, som dels bruges i forbindelse med aflastning i sommerhusene og dels i forbindelse med dagsudflugter.

Alle fire sommerhuse er beliggende i traditionelle sommerhusomrader, med adgang til strand og anden natur. Sommerhusene er indrettet med
soveveerelser, derudover er der kakken, stue, aktivitetsrum og badeveerelse.

I bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets indretning generelt afspejler malgruppens behov. Socialtilsynet har lagt
saerlig vaegt pa, at barnene har gode muligheder for at finde ro og privatliv pa egne vaerelser samtidig med, at rammerne understatter daglige
goremal, aktiviteter og socialt samvaer for malgruppen. Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa at indretningen i hej grad afspejler, at medarbejderne
i hgj grad bruger indretningen til at skabe en tryg ramme for at sikre et miljg hvor barnet eller den unge kan trives og udvikle sig.

Socialtilsynet ved tidligere tilsynsbesag bemaerket, at rammerne i Hareskoven er indrettet med et toilet/badevaerelse til hhv. 4 og 6 bgrn.
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets toilet- og badeforhold ikke er tidssvarende og anbefaler, at tilbuddet overvejer, hvordan der kan etableres
et toilet mere i hver afdeling, sa barnene kan komme pa toilettet selvom der er et andet barn i bad. Socialtilsynet har valgt at treekke denne
anbefaling op som et udviklingspunkt i forbindelse med tilsynsbesaget i oktober 2020.
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E @konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Birketoftens gkonomi er baeredygtig, og at budgettet giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for
de visiterende kommuner. Socialtilsynet har i 2018 vurderet, at Birketoften indgar i en koncernlignende konstruktion grundet samhandel og
personsammenfald, tilbuddets revisor skal derfor fremover udfylde koncernnote i forbindelse med regnskabsafleeggelse. Endelig skal det naevnes,
at der udbetalt udbytte til ejer pa kr. 200.000,-

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget 2019. Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at budgettet fremstar realistisk i forhold til
den planlagte udvidelse set i forhold til de kendte forudsaetninger. Tilbuddets revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erklzeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport for 2018. Tilbuddets soliditetsgrad (negletal) er rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden udger 45% hvilket er en stigning fra 31% i 2017. Det realiserede skonomiske resultat for 2018 er
vaesentligt hgjere end forventet (budget 2018) formentlig pa grund af en hgjere belaegning end forudsat i budgettet.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoftens gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen. Socialtilsynet har
lagt veegt pa, at tilbuddet har afsat et betydeligt belgb til kompetenceudvikling, og at budgettet indeholder detaljerede oplysninger i forhold til savel
huslejeindteegter som serviceydelser, der leveres til et specialskoletilbud, som Birketoften samarbejder med. | 2018 har tilbuddet haft et overskud
pa kr. 1,2 mio hvilket er at betragte som et stort overskud. Tilbuddet har oplyst, at den del af overskuddet der ikke er udbetalt til ejer skal bruges til
udvikling af tilbuddet. Tilbuddet har planlagt at kebe en ejendom i 2018 og udvide antallet af aflastningspladser til barn og unge der har brug for
individuel og skeermede ophold.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Birketoftens gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. | vurderingen har
Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er kontrolleret og godkendt af tilbuddets
revision. Endvidere er det vaegtet, at tilbuddet har udarbejdet meget detaljeret budget for 2019, hvori indtaegter og udgifter opdeles pa de
forskellige indsatser, ligesom samhandlen med et specialiseret dagtilbud fremstar gennemskueligt og opdelt pa tilouddets afdelinger. Socialtilsynet
har siden sidste tilsynsbesgg truffet afggrelse om, at Birketoften indgar i en koncernlignende konstruktion, og tilouddets revisor skal fremover
udfylde koncernnote i forbindelse med regnskabsaflaeggelse.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger

o Paedagogiske planer

o Godkendelsesbrev
 Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

» Dokumentation

o Medarbejderoversigt
e Budget

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Andet
e Borgere

Beskrivelse
Fysiske rammer

Side 16 af 17



Side 17 af 17



